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GUIA PARA EL CIUDADANO

SERVICIOS RECOGIDA PaP DE ENSERES, VOLUMINOSOS Y FRACCION VEGTAL, Y USO DEL
PUNTO LIMPIO

El Ayuntamiento de Collado mediano, a través de su concejalia de Medio Ambiente presenta la
guia “Unete a la digitalizacién del residuo de Collado mediano”, en la que se muestra a la
ciudadania un modelo de gestién personalizado que a partir de ahora regira para:

e Larecogida, en la puerta de su casa, de sus residuos enseres y voluminosos.

e Larecogida en la puerta de su casa de los residuos generados en el mantenimiento de sus
jardines.

e Eluso de las instalaciones del punto limpio.

Cudles son los objetivos que se persiguen con estos servicios:

e Reducir los miles de Toneladas que enviamos a vertedero, una necesidad climatica, pero
también econdémica pues el precio de la tasa de vertido aumenta exponencialmente; y legal,
pues habra sanciones para los ayuntamientos que no consigan cumplir los objetivos de
reduccién previstos en la Ley de residuos, sanciones que pagaremos todos.

e Garantizar una recogida selectiva, a través de un modelo PaP (puerta a puerta), que permita
la reintroduccion de las materias primas de nuestros residuos en la cadena de produccion
(economia circular), al tiempo que genere empleo social pues los servicios seran prestados
por el Centro Especial de Empleo APASCOVI.

e Facilitar al ciudadano la gestién del residuo: recogida en su domicilio en la fecha acordada e
informacidn de su gestion a través del Contador de Residuos, incluyendo sus visitas al punto
limpio que gracias el uso de la aplicacién serdn rapidas y eficientes.

e Evitar la acumulacion de residuos junto a los contenedores de la via publica mejorando el
aspecto del municipio.

Como lo haremos y porqué:

El Ayuntamiento de Collado Mediano, dentro de su programa de digitalizacién municipal que
persigue facilitar las gestiones de la ciudadania y fomentar servicios eficientes, apuesta por el
uso de la tecnologia aplicada al servicio de recogida de residuos de naturaleza doméstica. EI CEE
APASCOVI, entidad social adjudicataria del concurso, integra en sus trabajos la plataforma digital
greenyng, una App muy sencilla de utilizar con la que el ciudadano podra gestionar desde su
dispositivo los servicios de recogida ofrecidos por el Ayuntamiento, actuando de forma
independendiente segun el servicio elegido, pero computando en un solo CONTADOR DE
RESIDUOS los volumenes generados por los ciudadanos con independencia del origen de los
mismos. Asi un ciudadano que se descargue la aplicacion y la use para solicitar los servicios
disponibles dispondra en su dispositivo de informacién relativa a la cantidad de residuos que
gestione a través de cualquiera de los servicios: Kg. de restos del Jardin, enseres y voluminosos,
y residuos que hubiera gestionado a través de las instalaciones del punto limpio.

En definitiva, el proyecto se lanza dentro de la politica de prevencién de residuos iniciada por
este Ayuntamiento pues solamente partiendo de unos datos de generacién objetivos podremos
ser capaces de establecer metas reales de prevencion y reduccion.

La intencién de esta Corporacion es que, a través de la digitalizacion, el uso de las instalaciones
del punto limpio se reserve exclusivamente para los ciudadanos, particulares, del municipio. La
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razén es que los costes de gestién de la instalacion son pagados con el dinero de los
contribuyentes de Collado Mediano y no parece justo que sea utilizado por usuarios de otros
municipios.

Pasos a seguir por el usuario:

El usuario podrd descargarse la plataforma buscando la aplicacién “greenyng citizen” de las
siguientes tiendas:

1. dispositivo mévil. QR DESCARGA DE LA APLICACION

\ GETITON Download on the Get it
b’ Google Play App Store B Micr

" I
O by O Ol

greenYng for Citizen - Aplicaciones en Google Play

greenYng citizen en App Store (apple.com)

greenYng Citizen - Microsoft Store

El vecino debera descargarse la aplicacion, registrarse y dar de alta su domicilio pues sera el
punto de recogida acordado (esto sdlo tendrd que hacerlo una vez). Para usar la aplicacién
el usuario debera seguir cuatro sencillos pasos:

1 . . . . . . eps £, . .
-, 1. Instalacion de la aplicacion en su dispositivo mévil: habra que informar
dplicacion y del correo electrénico. La plataforma enviard un correo con una clave

registro
temporal que debera ser cambiada por el usuario.

2. Solicitar el servicio que desea usar (El ciudadano podra ver todos los

servicios que ofrece el Ayuntamiento de Collado Mediano y elegir el que

;f:,‘:’;;:;:‘; necesite: recogida PaP fraccion vegetal, recogida PaP voluminosos, o uso de
las instalaciones del Punto Limpio Municipal.)




¢.€. Empleo. s\ =

APASCCVI

3. A continuacidn, recibira una notificacion comunicando la aceptacion y
serd entonces cuando podra registrar su casa. El registro del hogar se ha
de hacer desde la vivienda, asi serd mucho mas sencillo y rapido.

Gosmew o ® e 0% enwo e e : g % ama S4B - COEEERT

= Principal € (Servicio disponible? € Notificaciones

4 Mis notificaciones gy

4. Mis servicios: Una vez realizados los siguientes pasos solo nos quedara
planificar el servicio dentro de los dias ofrecidos por el Ayuntamiento:

-recogida residuo jardin: lunes
- recogida enseres: sabados

- uso del punto limpio

Si tienen dificultad para dar de alta el servicio podran solicitarlo en el Ayuntamiento.

Para aquellos ciudadanos que no puedan hacer uso de la aplicacidn (personas mayores, que no
tengan movil..) se facilita un correo para la solicitud del servicio: soportecollado@apascovi.org

Con objeto de establecer un contacto directo con el usuario del servicio la
App contiene un Canal de Comunicaciones con el ciudadano: A través de la I
aplicacion el ciudadano podra recibir notificaciones particulares del servicio EH
gestionado en su casa, recibir anuncios del Ayuntamiento, o enviar
sugerencias, mejoras o incidencias a través del buzén. Buzon

El servicio sera prestado por el Centro Especial de Empleo APASCOVI, entidad social
afincada en la Sierra Norte de Madrid, cuyo objeto es la creacion de empleo digno para
personas con discapacidad intelectual.
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SERVICIO RECOGIDA PaP RESIDUOS ENSERES Y VOLUMINOSOS

» ¢En qué consiste?: Se trata de un servicio de recogida en la puerta del vecino de residuos
voluminosos, trastos, en general cualquier cosa que no pueda ser eliminada por su tamafo
a través de los contenedores localizados en la via publica, en un dia (sabado) y una hora
(antes de las 8 de la mafiana), previamente acordados entre el ciudadano y el servicio de
recogida.

» Tipo de residuos que podemos considerar enseres y voluminosos

Se recogeran: muebles y enseres domésticos, madera (mesas, sillas, armarios,..), colchones
y somieres, utensilios y electrodomésticos que por su tamafio no sean susceptibles de ser
transportados las instalaciones del punto limpio por el propio usuario, chatarra, etc..

No se recogeran: residuos organicos, escombros y residuos de construccién, residuos
industriales (pallets, films, restos de produccidn..), residuos peligrosos (pinturas, aerosoles,
sacos con resto de abono o residuos fitosanitarios, envases que tengan o hayan contenido
cloro para piscinas, combustible, aceite, ...asi como equipos eléctricos y electrénicos de
pequefio tamafio (ordenadores, portatiles, aparatos de video, musica, teléfonos,...),
medicamentos, residuos infecciosos, residuos sin separar, o residuos sin identificar.

» Cuando se presta: El servicio serd prestado todos los sabados a partir de las 8 de la
mafiana. El ciudadano que lo solicite deberd sacar sus residuos y dejarlos en la puerta de su
casa, o préoximo a ella, la noche del viernes, en todo caso deberan estar antes de las 7 de la
mafiana del sdbado.

» Como se hace: El vecino deberd descargarse la aplicacion, registrarse y dar de alta su
domicilio pues serd el punto de recogida acordado. A continuacidn se adjunta el QR que
necesitara el vecino para la descarga del sencillo manual de uso de la aplicacion.

Manual de formacién basico
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Una vez registrado debera seguir los siguientes pasos:

e Planificar recogida

a.

debera hacer una foto al conjunto de cosas que
deja.

Indicar que es lo que deja segln las dos categorias
reflejadas

Indicar el nimero de objetos que deja.

Cuando: El usuario debe comprobar si el servicio
estd disponible para ese dia. Si lo esta le saldrd un
semaforo en verde, y en rojo sino lo estd, en cuyo
caso deberd solicitarlo la semana siguiente. Esta
operacion debera ser realizada en el lugar en el que
vayamos a dejar el residuo para que el sistema
pueda detectar su posicién GPS, pudiendo también
verlo en el mapa. Una vez efectuado, se daria a
guardar y ya estaria solicitado el servicio

926 3@ B -

< Planificar recogida

Recogida residuos voluminosos

i

Recuerde roalizar esta peticién en el lugar exacto donde deja su residuo, tomaremos
automaticamente su pos: GPS para ayudar al equipo de recogida donde (o deja

[} Grandes electrodomésticos

=

Voluminosos (mezcla metales, maderas, plasticos,
colchones)

Numero de objetos ( 0

Cuando

Fecha de recogida: 01/07/2022

Sabado

¢A quien avisar del servicio de recogida (debe ser un
usuario registrado)?

C000000000000000000000000000206

e Modificar el servicio: En cuanto hayamos programado la solicitud de recogida, siempre
podremos, desde mis servicios YtY, pararla o activarla siempre que lo hagamos 24 horas
antes del servicio.

Cuadro resumen del servicio:

YTY VOLUMINOSQS, PUNTO LIMPIO

CB
&)
Y

Planifica servicio
Flexibilidad
parada
arrancada

Foto del
voluminoso

Ciudadano

Sistema de
Comprobacidn a\g@as de Volcado en Contador
foto servicio desde punto limpio residuos
la empresa de Muestra de las
rgcog\da al fotos de lo que
ciudadano ha generado
Empresa Empresa
recogida Ciudadano recogida Ciudadano

Salida punto
limpio a
generador de
residuos

@

Operador
punto limpio

Desde el contador de residuos el ciudadano podra ver los voluminosos que ha generado y tener
un histérico de las fotos de los residuos y la fecha en que han sido recogidos.
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Principal Contador de residuos Reciclando voluminosos

Listado = Listado Py

PHG000000000000000000010921

Frigotificos / congeladares /
scondicionado / Home Calle de & Comunided Canaria 7, Bosdila ded Monte

e - {Span)
.

Cuando
Acere doméstico {vogetal)

LSOm0 disponibie?
23 AZ20000 AM

Grandes slectrodomésticon, ¥rea blanca
721 120000 AM
Vegetal / Vegetal ayuntamionta

A&ST7I022 A9 47 P

Volumings0o (mezcia metales, maceras,
plastcos, colchones)

2 s

OSRNG0 Pl
Desochos biodso/ndablos de cocinan y

=

> Objetivos que perseguimos con esta medida:

e Recuperar, restaurar, de forma separada, la mayor cantidad de materias primas/objetos
posibles.

e Facilitar el trabajo a los ciudadanos al tiempo que se mejora el aspecto del municipio
evitando acumulaciones y vertidos en aceras, puntos de contenerizacion, ...
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SERVICIO DE RECOGIDA PaP DE FRACCION VEGETAL (FV)

» En qué consiste: Se trata de un servicio de recogida de restos S S
de poda y residuos obtenidos en el mantenimiento de los FEEEREETES
jardines, en el domicilio del ciudadano en un dia (lunes) y una
hora (antes de las 8 de la mafiana), previamente acordados

jardinero test3

entre el ciudadano y el servicio de recogida. Cid |

» Tipo de residuos que podemos considerar fraccion verde (FV): Registrar comunidad de vecinos
Se recogeran: restos vegetales provenientes del normal = E?‘f
mantenimiento de los jardines particulares (restos de hierva, e
maleza, malas hierbas y/o elementos arbustivos) Heem @
No se recogeran: restos de trabajos forestales o agricolas M ¥

» Cuando se presta: El servicio sera prestado todos los lunes a is banas B iculera
partir de las 8 de la mafana. El ciudadano que lo solicite deberd i
sacar sus sacas y dejarlas en la puerta de su casa la noche del
domingo, en todo caso deberdn estar antes de las 7 de la
manana del lunes.

» COomo se hace: El vecino deberd descargarse la aplicacién,
registrarse y dar de alta su domicilio pues sera el punto de recogida acordado. El
propietario de la casa podra delegar el servicio en su jardinero.
A continuacioén, se adjunta el QR que necesitara el vecino para la descarga del sencillo
manual de uso de la aplicacién, tanto para el uso particular como para empresas de
jardineria:

QR manual de uso aplicacidn vegetal particulares

Manual de formacién basico

QR manual de uso aplicacidn vegetal empresas de jardineria

Manual de formacién basico para su jardinero
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El usuario, a través de la aplicacion Greenyng podra solicitar el nimero de sacas con las que
desea iniciar el servicio, hasta un mdximo de tres sacas (1 m3 cada una) dotadas de un cddigo
QR que las vinculara con su propietario, y el CEE APASCOVI se las depositarad en su casa. A partir
de ese momento podra solicitar la recogida de las sacas, indicando el nimero de sacas a recoger,
asi como el numero de sacas que solicita se le dejen (hasta un maximo de 3)

Una vez registrado debera seguir los siguientes pasos:

e Planificar recogida

a. Seleccionar quien solicitara el servicio: Por defecto lo
hard el particular, pero puede delegarlo en su jardinero
para el caso de viviendas de segunda residencia.

b. Cuando: El usuario debe comprobar si el servicio esta
disponible para ese dia. Silo esta le saldra un semaforo
en verde, y en rojo sino lo estd, en cuyo caso debera
solicitarlo la semana siguiente.

c. Indicar el nimero de sacas que necesita se le dejen.
(Méaximo 3)

Cuadro resumen del servicio:

YTY VEGETAL — RECOGIDA CASAS PARTICULARES, PUNTO LIMPIO
N
op £ @ G Q
oo o. & ©

Planifica Recogida sacas alertas de Volcado sacas (E Empleo. L. Contador

servicio y depositado servicio desde en punto m@l residuos
Flexibilidad de nuevas la empresa de limpio y

parada sacas recogida al contabilizacion

arrancada ciudadano en el contador
del ciudadano

Empresa Empresa Operador
Ciudadano recogida Ciudadano recogida punto limpio Ciudadano

> Objetivos que perseguimos con esta medida:

20:30 © a G2 - o % =l 100% 8

< Planificar recogida

Recogida residuo vegetal P

¢Quiere delegar la gestion de la recogida del residuo a su
jardinero?, si es asi informe del cédigo de su jardinero. Si
no se ha bajado la aplicacién de jardinero animele hacerlo.

Indique el nimero de sacas a ser recogidas antes de
seleccionar la fecha de recogida

Sacas a recoger

¢Cuantas sacas necesita?
Cuando

([ ) Lunes

(A quien avisar del servicio de recogida (debe ser un
usuario registrado)?

‘ 4° C000000000000000000000000000206

S (© B o0a

Volver Actualizar  Guardar Buzén

e Reducir la cantidad de material destinado a vertedero cumpiendo con los compromisos de
recogida selectiva, prevencién y reduccion a los que esta obligado el Ayuntamiento.
e Laeliminacidn de vertidos y la mejora del aspecto del municipio.

e Evitar las quemas en casco urbano.
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GESTIONAR VISITAS AL PUNTO LIMPIO

» En qué consiste: El servicio pretende digitalizar la entrada de los residuos en el punto
limpio con objeto de llevar un control sobre su generacién y correcta clasificacion.
Se persiguen tres objetivos:

e |dentificacidn del usuario: El punto limpio de Collado Mediano es para uso exclusivo
de los vecinos del municipio, quedando excluidas las empresas, que deberan contar
con su propio gestor de residuos, y los ciudadanos de otros municipios. A través de
la App el usuario del punto limpio se identificara mostrando el cddigo QR de su movil.

e Cuantificacion de lo que se deja (peso, volumen): El usuario recibird en su contador
de residuos las cantidades gestionadas en el punto limpio.

e (Clasificacion correcta de cada fraccidn en sus respectivos contenedores: El usuario
sé6lo deberda depositar sus residuos mezclados en el carro que le sea asignado por el
operario. Posteriormente el operario procederd a la clasificacidn segun la tipologia
del residuo.

» Tipo de residuos que se pueden llevar al punto limpio, y limites por ciudadano y
dia:

e Papel/cartén: produccion doméstica

e Vidrio: produccién doméstica

e Metales: normal produccién doméstica

e Voluminosos y enseres (maderas y muebles): hasta 60 kg.

e Residuos jardines: hasta 240 L.

e Residuos de construccién, pequenas reformas particulares: Hasta 60 kg. El usuario
debera demostrar que los residuos proceden de una obra menor (licencia,
direccion de la obra,..), debiendo existir relacion entre lo que declara en la licencia
y lo que trae a la instalacién: m3 y tipologia del residuo.

e RAEES: mdviles, televisores, herramientas eléctricas, juguetes, neveras, lavadoras,
microhondas, equipos de musica,etc..produccion doméstica. Los grandes
electrodomésticos (neveras, lavadoras, aires acondicionados, congeladores) estdn
limitados a uno por usuario y dia. No se admitird la entrada de empresas. Si alguna
lo trae en nombre del usuario deberd acreditar el motivo, nombre y direccién del
vecino.

e Bombillas/tubos fluorescentes: hasta 3 unidades.

e Toner: Hasta 4 unidades

e Aceite vegetal: hasta 10 L

e Aceite de motor: hasta 10 L (mineral o sintético)

e Baterias de vehiculos: 2 unidades

e Pilas: produccion doméstica

e Radiografias: hasta 15 unidades
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e Botes contaminados: hasta 5 unidades
e Aerosoles, sprays: hasta 10 unidades.
e (Cdsy Dvd: hasta 10 unidades
e Cintas de video: hasta 30 unidades.
e Residuo textil

» Cuando se presta: El horario del punto limpio es de 10:30-13:00 y de 16:00-19:00,
de lunes a viernes, y de 10:30-13:00 los sabados.

Se localiza en C/ Avda. De Buenos Aires, S/N

» Como se hace: Al igual que con el resto de servicios, el vecino debera descargarse
la aplicacidn, registrar su hogar, y acceder dentro de los servicios disponibles a la
entrada en el Punto Limpio.

QR con manual de uso:

Manual de formacidon basico

La forma de actuar del ciudadno sera la siguiente:

19. El usuario buscara dentro de los servicios disponibles en la aplicacién del ciudadano,
el punto limpio.

29, Deberd esperar en la entrada del punto limpio a ser atendido por el operario de la
instalacion.

22, Si el usuario se ha descargado la App mostrard al operario el QR generado. De esta
forma quedard identificado con sus datos:

5:06 = = w -
= Pprincipal

Acceso punto limpio -

m D

Servieo disponible?

UTe)
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o Nombre y apellidos
e domicilio

En caso de no hacer aun uso de la App el operario le tomard los datos tal y como se ha
venido haciendo hasta la fecha: matricula del vehiculo, domicilio, nombre y apellidos.

39, Una vez identificado, el operario de APASCOVI asignard al usuario un espacio para
depositar sus residuos. Simplemente los depositara, sin clasificar, y saldra de la
instalacion.

Posteriormente el operario del punto limpio procederad a la clasifacién y depésito de los
residuos en sus respectivos contenedores, siedo en este momento cuando el usuario
recibira en su Contador de Residuos el aviso de la correcta gestién de sus residuos, asi
como las cantidades gestionadas.

> Objetivos que perseguimos con esta medida:

e |dentificar al usuario del punto limpio pues sélo deberan hacer uso de él los vecinos de
Collado Mediano.

o Agilizar el tiempo de estancia del usuario en la instalacidn.

e Mejorar los porcentajes de pureza de las fracciones recuperadas: cuando mejor separado
esté el residuo mas posibilidades tiene de reintroducirse en el mercado (Economia
Circular).

e Llevar un registro de entrada, y salida, del residuo que permita obtener datos objetivos de
la actividad de la instalacién y seguimiento de los residuos.



