
APP CIUDADANOS “greenyng for citizen” 

¿Para qué sirve? 

Una vez la tengamos descargada en nuestro dispositivo móvil, u ordenador, tendremos acceso 

a todos los servicios que el Ayuntamiento pone a nuestra disposición:  

- Recogida PaP del resto vegetal de nuestros jardines 

- ¿Recogida PaP de enseres y voluminosos? 

- Identificación en la entrada al punto limpio. 

¿Cómo la instalo? 

Tendrás que descargarla de la tienda store que tengas: play store, Apple store, Windows.  Por 

supuesto la App es gratuita. 

 

Nuevo usuario 

Una vez la tenga instalada tendré que crearme un NUEVO USUARIO:  

- Meteré mi correo electrónico al que me llegará transcurridos 

unos minutos una contraseña temporal. 

- Copie la contraseña temporal en la pantalla principal y le llevará 

a otra en la que tendrá la posibilidad de cambiar la contraseña 

por la que desee (da igual el número de caracteres, mayúsculas, 

minúsculas, …) 

- Una vez registrado ya podrá entrar con su usuario y contraseña. 

Registro de casa 

Una vez creado el usuario lo que tendremos que hacer es registrar 

la casa pues será el punto en el que se presten los servicios de 

recogida ofertados. Para realizar esta acción recomendamos 

localizarse en su propio domicilio ya que la App funciona por 

geolocalización. Sólo tiene que entrar en REGISTRAR CASA. A 

continuación, debe indicar el tipo de vivienda, y junto a la lupa 

aparecerá la dirección en la que se encuentra en ese momento. Si 

no está conforme, falla la numeración, etc..,  podrá cambiar 

reescribiendo en el cuadro de texto y apretando la lupa. Debajo de 

este cuadro aparecerán varias direcciones, solo tendrá que apretar 

aquella que sea coincidente con su casa. Por último, deberá dar a 

guardar. Esta acción la podrá hacer también señalizando 

directamente sobre la casa que aparece en el mapa. 



Si el domicilio es un piso solo tendrá que indicarlo y rellenar la dirección: portal, piso, puerta. 

Una vez registrada su casa deberían aparecer en MIS SERVICIOS, todos los servicios ofertados 

por su ayuntamiento a través de la App.  

¿Cómo se usa? 

La App la usaremos básicamente para solicitar servicios aunque también es posible recibir a 

través de ella notificaciones del ayuntamiento, anuncios, así cómo ser una herramienta a través 

de la que el ciudadano pueda volcar sugerencias, dudas, etc.. 

Solicitud de un servicio 

Deberemos entrar en MIS SERVICIOS, y pinchar por el que queramos usar: 

Recogida PaP de restos vegetales  

El objetivo de este servicio es facilitar al ciudadano la gestión de los restos 

vegetales que se generen en el mantenimiento de sus jardines a través de 

la recogida selectiva de esta fracción en la puerta de su domicilio, en el día 

acordado por el Ayuntamiento. De esta forma el Ayuntamiento pretende acabar con el vertido, 

o abandono, de esta fracción en los contenedores de residuos del pueblo. La recogida, al no ser 

un servicio recurrente, deberá ser solicitada por el vecino a través de la App del ciudadano, 

servicio de recogida de vegetal  

Planificación: 

1. La App nos pregunta si disponemos de 

jardinero. Esta opción está pensada 

para aquellos ciudadanos que 

disponen de casa en Collado Mediano, 

pero es una segunda residencia por lo 

que el mantenimiento de sus jardines 

corre a cargo de un jardinero. Si no es 

el caso, no tocaremos nada. Si dispone 

de jardinero y quiere delegar en él la 

acción debe seguir los siguientes 

pasos que se indican en “Preguntas 

frecuentes”.   

2. La siguiente acción que debemos 

hacer es indicar el número de sacas 

que quiere se le recojan. El tope, a 

criterio del Ayuntamiento, es de tres. 

El servicio le dejará el mismo número 

de sacas vacías listas para el siguiente 

servicio.  

3. El siguiente paso consiste en marcar el 

día de recogida, lunes. El horario de 

inicio del servicio son las 8 de la 

mañana, por lo que se recomienda a los usuarios del mismo depositen las sacas en la puerta 

de su casa la noche del domingo.  Por último, deberá comprobar que hay disponibilidad de 



servicio para ese día, para lo cual deberá apretar sobre el icono del semáforo, que si sale 

verde confirmará que no hay problema y automáticamente el servicio quedará guardado sin 

necesidad de hacer nada más. Si saliera en rojo significará que el servicio ya está cubierto y 

deberá ser pedido para el lunes siguiente.  

 

 

 

Preguntas frecuentes 

1. ¿cómo puedo conseguir las sacas? 

En el punto limpio de su municipio. Deberá llevar la App operativa (usuario y casa 

registrados) y mostrar al operario de la instalación su QR (icono localizado en la parte inferior 

izquierda de la pantalla). El operario procederá a escanear y entregarle las sacas que le 

corresponden. 

2. ¿Dónde las debo dejar? 

Siempre en la puerta de su casa, por fuera, o en el lugar más próximo que no moleste a los 

viandantes siempre que quede perfectamente claro que pertenecen a su domicilio. Los 

operarios tienen prohibido entrar a los jardines a por ellas salvo que se trate de una distancia 

muy corta, y las sacas sean fácilmente manipulables.  

3. ¿Cuántas sacas puedo solicitar? 

En principio hasta un máximo de tres por vivienda. Si tiene dos viviendas dadas de alta en el 

sistema podrá -disponer de seis, y así sucesivamente. 

4. ¿Cuánto las puedo llenar? 

Las sacas a recoger deben tener un peso que permitan ser manipuladas por dos personas. 

El camión de recogida dispone de plataforma elevadora, pero no de pluma, además las sacas 

una vez lleguen al punto limpio deben ser vaciadas en un contenedor. El servicio se repite 

todos los lunes por lo que se puede fraccionar y repartir su contenido en varios días.  

5. ¿Nada mas adquirir las sacas debo solicitar el servicio? 

No, puede disponer de ellas una vez registre su casa, y hacer uso cuando lo necesite. El 

usuario no adquiere la propiedad de las sacas, solo su uso, pero puede tenerlas en su 

domicilio todo el tiempo que quiera. 

6. ¿las sacas están marcadas con un QR?, ¿qué significa? 

Las sacas están marcadas con un QR que hace que cada una de ellas sea única. De esta forma 

el ayuntamiento tiene control sobre el material que va repartiendo.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. ¿Cómo puedo delegar la aplicación a mi jardinero? 

Si deseas delegar la aplicación a tu jardinero, desplaza la pestaña de esta funcionalidad en 

la pantalla de "Planificar recogida". Aparecerá un código que deberá introducir tu jardinero 

en su aplicación de jardinero que previamente ha debido descargarse, o bien el jardinero 

escanear el QR del propietario de la vivienda para la vinculación del servicio con el domicilio. 

A partir de ese momento, tu jardinero podrá solicitar los servicios correspondientes a tu 

vivienda, y tu estar informado de todo: servicios solicitados, sacas empleadas, cantidades 

recogidas,,. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Recogidas PaP de enseres y voluminosos.  

El objetivo de este servicio es facilitar al ciudadano la gestión de todos aquellos 

trastos que, bien por su composición, bien por su tamaño, no pueden ser 

gestionados a través de los puntos de contenerización localizados en la vía pública.  

De esta forma el Ayuntamiento pretende acabar con el vertido, o abandono, de esta fracción en 

los contenedores de residuos del pueblo. La recogida, al no ser un servicio recurrente, deberá 

ser solicitada por el vecino a través de la App del ciudadano, servicio de recogida de enseres y 

voluminosos. 

Planificación:  

1. Lo primero que nos pide la App es que hagamos una foto 

del o de los objetos que vamos a dejar, para ello 

utilizaremos el icono de la cámara. Al cabo de unos 

segundos veremos como en el recuadro superior de la 

pantalla aparecerá la imagen de los objetos que vamos a 

depositar. 

2. A continuación, deberemos marcar si lo que vamos a dejar 

son grandes electrodomésticos o voluminosos (que serán 

todos los demás trastos que queramos tirar: colchones, 

muebles, metales...)  

3. El siguiente paso es marcar el número de objetos que 

vamos a dejar. 

4. ¿Dónde deposita su voluminoso? Tiene dos opciones: en 

la puerta de su casa, o si no tuviera espacio podrá elegir 

otra zona mas segura y una vez en ella deberá dar a 

“Nueva posición GPS”, y dar a guardar,  para que el equipo 

de recogida sepa dónde tiene que ir a recoger el objeto/s. 

5. ¿Cuándo?: Deberá marcar la pestaña del sábado, día 

asignado por el ayuntamiento para realizar la recogida. La 

hora de inicio del servicio son las 8. Dependiendo de su 

magnitud el servicio puede prolongarse a lo largo de toda 

la mañana. Por último, deberá comprobar que hay 

disponibilidad de servicio para ese día, para lo cual deberá 

apretar sobre el icono del semáforo, que si sale verde 

confirmará que no hay problema y automáticamente el servicio quedará guardado sin 

necesidad de hacer nada más, al igual que ocurre con el servicio de vegetal. Si saliera en 

rojo significará que el servicio ya está cubierto y que deberá ser pedido para el sábado 

siguiente.  

 

 

 

 

 



 

Preguntas frecuentes 

1. ¿cuántos objetos puedo dejar? 

En principio no hay un tope de objetos establecidos, pero debe entenderse que el servicio no 

está pensado para aquellos casos de venta de casa, o adquisición, en los que debe quedar vacía. 

El servicio se presta a todo el municipio por lo que cuando se abusa de él se colapsa causando 

molestias al resto de usuarios. El servicio se presta todos los sábados por lo que se puede 

espaciar en varios días la eliminación de los trastos.  

2. ¿Puedo utilizar el servicio para dejar grandes cantidades de cartones, vidrio, envases? 

No. El servicio es sólo para el depósito de aquellas fracciones que no tienen recogida a través de 

los contenedores del pueblo (enseres, electrodomésticos). Tampoco se recogerán escombros ni 

objetos peligrosos (explosivos, sustancias químicas, etc..).  

 

IMPORTANTE: Todas las acciones que realice el ciudadano 

(recibir material, planificar los servicios) serán notificadas a 

su app, al igual que las que realice el comercio. Es una forma 

de comprobar que hemos realizado bien las acciones y que 

han quedado guardadas.  

Asimismo las operaciones de recogida de APASCOVI  también 

son informadas a su aplicación, de forma que podrá confirmar 

(día, hora) que la saca, el objeto, ha sido recogido de su casa. 

Para acceder a ellas sólo tiene que tocar la campana que ha 

debido cambiar a color amarillo.  

El usuario de la aplicación podrá comprobar en el contador de 

residuos cuánto está reciclando, y dentro de poco, cuánto 

está reutilizando y previniendo  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Identificación en el acceso al punto limpio 

La instalación del punto limpio no deja de ser un edificio mas sometido a gestión 

municipal para cuyo acceso y uso se requiere de identificación previa. El punto limpio de Collado 

Mediano está reservado para los particulares del municipio que tengan vivienda en propiedad o 

alquiler. Se excluyen de su uso a los ciudadanos de otros municipios pues el coste de su gestión 

se soporta con los presupuestos del municipio; y a las empresas por entender que dentro de su 

actividad lucrativa deben contar con sus propios sistemas de gestión 

¿Cómo me identifico en el punto limpio a través de la App? 

Deberá entrar en MIS SERVICIOS y pulsar sobre el icono azul de la funcionalidad. Aparecerá una 

pantalla, ACCESO AL PUNTO LIMPIO, con un QR que deberá mostrar al operario de la entrada.  

Ya no es necesario que indique su dirección, ni la matrícula de su coche. 

Hay que dejar claro que sí el usuario no dispone de la App podrá seguir accediendo al punto 

limpio y hacer uso de el siempre y cuando se identifique como propietario de una vivienda en el 

municipio: mostrando su DNI con su actual vivienda, último recibo de luz, agua, contrato de 

alquiler para el caso de inquilinos, .., o a través de cualquier otro mecanismo que autorice o 

disponga el Ayuntamiento (tarjeta de identificación) 

 

ASPECTOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA PARA TOD0S LOS 

SERVICIOS: 

1. Asegúrese siempre de tener la última versión de la App 

2. Asegúrese de tener concedidos todos los permisos para el uso de la App, al menos 

mientras se utilice la aplicación: cámara, pues debe poder hacer foto de los voluminosos 

que quiere se le retiren; y localización, pues debemos conocer desde que dirección se 

hace la petición de recogida. 

 

CORREOS EN CASO DE PROBLEMAS: 

soportecolladom@apascovi.org: Este correo es para cualquier incidencia en relación con la 

prestación del servicio: no han pasado, no me han dejado sacas, etc… 

hello@greenyng.com: este correo es para reflejar cualquier incidencia en relación con la 

aplicación: se me cierra, no me deja pedir servicios, etc… 
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