APP CIUDADANOS “greenyng for citizen”

éPara qué sirve?

Una vez la tengamos descargada en nuestro dispositivo mévil, u ordenador, tendremos acceso
a todos los servicios que el Ayuntamiento pone a nuestra disposicion:

- Recogida PaP del resto vegetal de nuestros jardines
- ¢Recogida PaP de enseres y voluminosos?
- ldentificacidn en la entrada al punto limpio.

éComo lainstalo?

Tendrds que descargarla de la tienda store que tengas: play store, Apple store, Windows. Por
supuesto la App es gratuita.
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Nuevo usuario

Una vez la tenga instalada tendré que crearme un NUEVO USUARIO: IR To R T

- Meteré mi correo electrénico al que me llegara transcurridos Nuevo

unos minutos una contrasefia temporal. Direccién generada automaticamente por su
- Copie la contrasefia temporal en la pantalla principal y le llevard [ttt S
no coincide con su hogar, por favor escriba su
a otra en la que tendra la posibilidad de cambiar la contrasefia JELEEECERETESERSEERE ENIEERS RN ES

. ’ . de una, seleccione la que mejor coincida con su
por la que desee (da igual el nimero de caracteres, mayusculas, Hogar.

minusculas, ) Valdemorillo, Comunidad de Madrid (Espafia)
- Unavezregistrado ya podra entrar con su usuario y contrasefia. ISR ey

@® Unifamiliar O) En edificio

Registro de casa
(O En comunidad vecinos () En rascacielos

Una vez creado el usuario lo que tendremos que hacer es registrar
la casa pues serd el punto en el que se presten los servicios de @ca"e""ie"am
recogida ofertados. Para realizar esta accién recomendamos
localizarse en su propio domicilio ya que la App funciona por
geolocalizacién. Sélo tiene que entrar en REGISTRAR CASA. A
continuacién, debe indicar el tipo de vivienda, y junto a la lupa
aparecerad la direccion en la que se encuentra en ese momento. Si
no estd conforme, falla la numeracién, etc.., podrda cambiar
reescribiendo en el cuadro de texto y apretando la lupa. Debajo de
este cuadro apareceran varias direcciones, solo tendrd que apretar
aquella que sea coincidente con su casa. Por ultimo, debera dar a

guardar. Esta accién la podra hacer también sefalizando
directamente sobre la casa que aparece en el mapa.




Si el domicilio es un piso solo tendra que indicarlo y rellenar la direcciéon: portal, piso, puerta.

Una vez registrada su casa deberian aparecer en MIS SERVICIOS, todos los servicios ofertados
por su ayuntamiento a través de la App.

é¢Como se usa?

La App la usaremos basicamente para solicitar servicios aunque también es posible recibir a
través de ella notificaciones del ayuntamiento, anuncios, asi cémo ser una herramienta a través
de la que el ciudadano pueda volcar sugerencias, dudas, etc..

Solicitud de un servicio

Deberemos entrar en MIS SERVICIOS, y pinchar por el que queramos usar:

Recogida PaP de restos vegetales

El objetivo de este servicio es facilitar al ciudadano la gestién de los restos
vegetales que se generen en el mantenimiento de sus jardines a través de
la recogida selectiva de esta fraccién en la puerta de su domicilio, en el dia
acordado por el Ayuntamiento. De esta forma el Ayuntamiento pretende acabar con el vertido,
o abandono, de esta fraccidn en los contenedores de residuos del pueblo. La recogida, al no ser
un servicio recurrente, debera ser solicitada por el vecino a través de la App del ciudadano,
servicio de recogida de vegetal

Planificacion:

1. LaApp nos pregunta si disponemos de  |EPEEEETPINT PeRaReeTs S

jardinero. Esta opcién estd pensada Recogida residuo vegetal
para aque”OS CIudadanos que /Quiere delegar la gestién de la recogida del
disponen de casa en Collado Mediano, residuo a su jardinero?, si es asf informe del

) . codigo de su jardinero. Si no se ha bajado la
pero es una segunda residencia por lo [EEIEEEE R RN
que el mantenimiento de sus jardines [N 3
corre a cargo de un jardinero' Sinoes Indique el nimero de sacas a ser recogidas antes
el caso, no tocaremos nada. Si dispone [EEEEEEEEEEER St
de jardinero y quiere delegar en él la [EEEEEAEER:SS

.. . L Advertencia
accion debe seguir los siguientes [E Yol e

pasos que se indican en “Preguntas [BC JHES ;fg:::ii’foys2“;3';‘:’;;“;’;‘2‘;'&““ 5
frecuentes”.

2. La siguiente accidn que debemos
hacer es indicar el numero de sacas
gue quiere se le recojan. El tope, a
criterio del Ayuntamiento, es de tres.
El servicio le dejara el mismo nimero
de sacas vacias listas para el siguiente
servicio.

3. Elsiguiente paso consiste en marcar el ° e Oa
dia de recogida, lunes. El horario de —
inicio del servicio son las 8 de Ia
manana, por lo que se recomienda a los usuarios del mismo depositen las sacas en la puerta
de su casa la noche del domingo. Por ultimo, deberd comprobar que hay disponibilidad de
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servicio para ese dia, para lo cual deberd apretar sobre el icono del seméaforo, que si sale
verde confirmara que no hay problema y automaticamente el servicio quedara guardado sin
necesidad de hacer nada mas. Si saliera en rojo significara que el servicio ya esta cubierto y
debera ser pedido para el lunes siguiente.

Preguntas frecuentes

1.

écémo puedo conseguir las sacas?

En el punto limpio de su municipio. Deberd llevar la App operativa (usuario y casa
registrados) y mostrar al operario de la instalacidn su QR (icono localizado en la parte inferior
izquierda de la pantalla). El operario procedera a escanear y entregarle las sacas que le
corresponden.

¢Dénde las debo dejar?

Siempre en la puerta de su casa, por fuera, o en el lugar mds préoximo que no moleste a los
viandantes siempre que quede perfectamente claro que pertenecen a su domicilio. Los
operarios tienen prohibido entrar a los jardines a por ellas salvo que se trate de una distancia
muy corta, y las sacas sean facilmente manipulables.

¢Cuantas sacas puedo solicitar?

En principio hasta un maximo de tres por vivienda. Si tiene dos viviendas dadas de alta en el
sistema podra -disponer de seis, y asi sucesivamente.

¢Cudnto las puedo llenar?

Las sacas a recoger deben tener un peso que permitan ser manipuladas por dos personas.
El camidn de recogida dispone de plataforma elevadora, pero no de pluma, ademas las sacas
una vez lleguen al punto limpio deben ser vaciadas en un contenedor. El servicio se repite
todos los lunes por lo que se puede fraccionar y repartir su contenido en varios dias.

¢Nada mas adquirir las sacas debo solicitar el servicio?

No, puede disponer de ellas una vez registre su casa, y hacer uso cuando lo necesite. El
usuario no adquiere la propiedad de las sacas, solo su uso, pero puede tenerlas en su
domicilio todo el tiempo que quiera.

¢élas sacas estan marcadas con un QR?, iqué significa?

Las sacas estan marcadas con un QR que hace que cada una de ellas sea Unica. De esta forma
el ayuntamiento tiene control sobre el material que va repartiendo.



¢Cémo puedo delegar la aplicacion a mi jardinero?

Si deseas delegar la aplicacién a tu jardinero, desplaza la pestafia de esta funcionalidad en
la pantalla de "Planificar recogida". Aparecera un cédigo que debera introducir tu jardinero
en su aplicacién de jardinero que previamente ha debido descargarse, o bien el jardinero
escanear el QR del propietario de la vivienda para la vinculacién del servicio con el domicilio.
A partir de ese momento, tu jardinero podra solicitar los servicios correspondientes a tu
vivienda, y tu estar informado de todo: servicios solicitados, sacas empleadas, cantidades
recogidas,,.

< Planificar recogida < Planificar recogida

Recogida residuo vegetal Recogida residuo vegetal
¢Quiere delegar la gestién de la recogida del
residuo a su jardinero?, si es asf informe del
cédigo de su jardinero. Si no se ha bajado la
aplicacién de jardinero animele hacerlo.

Indique el nimero de sacas a ser recogidas antes
de seleccionar la fecha de recogida

¢Quiere delegar la gestion de la recogida del
residuo a su jardinero?, si es asf informe del
codigo de su jardinero. Si no se ha bajado la
aplicacién de jardinero animele hacerlo.
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Recogidas PaP de enseres y voluminosos.

El objetivo de este servicio es facilitar al ciudadano la gestién de todos aquellos
trastos que, bien por su composicidn, bien por su tamafio, no pueden ser
gestionados a través de los puntos de contenerizacidn localizados en la via publica.

De esta forma el Ayuntamiento pretende acabar con el vertido, o abandono, de esta fraccién en
los contenedores de residuos del pueblo. La recogida, al no ser un servicio recurrente, deberd
ser solicitada por el vecino a través de la App del ciudadano, servicio de recogida de enseres y
voluminosos.

Planificacion:

1.

Lo primero que nos pide la App es que hagamos una foto
del o de los objetos que vamos a dejar, para ello
utilizaremos el icono de la camara. Al cabo de unos
segundos veremos como en el recuadro superior de la
pantalla aparecera la imagen de los objetos que vamos a
depositar.

A continuacion, deberemos marcar silo que vamos a dejar
son grandes electrodomésticos o voluminosos (que seran
todos los demds trastos que queramos tirar: colchones,
muebles, metales...)

El siguiente paso es marcar el numero de objetos que
vamos a dejar.

¢Dénde deposita su voluminoso? Tiene dos opciones: en
la puerta de su casa, o si no tuviera espacio podra elegir
otra zona mas segura y una vez en ella debera dar a
“Nueva posicidon GPS”, y dar a guardar, para que el equipo
de recogida sepa donde tiene que ir a recoger el objeto/s.
¢Cuando?: Debera marcar la pestafia del sdbado, dia
asignado por el ayuntamiento para realizar la recogida. La
hora de inicio del servicio son las 8. Dependiendo de su
magnitud el servicio puede prolongarse a lo largo de toda
la mafana. Por Ultimo, deberd comprobar que hay
disponibilidad de servicio para ese dia, para lo cual debera
apretar sobre el icono del semaforo, que si sale verde

< Planificar recogida

Recogida residuos voluminosos

Haz foto enseres

Datos recogida enseres

[J Grandes electrodomésticos

[J Voluminosos (mezcla metales, maderas, plést|
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¢Dénde deposita su voluminoso?
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confirmara que no hay problema y automaticamente el servicio quedara guardado sin
necesidad de hacer nada mas, al igual que ocurre con el servicio de vegetal. Si saliera en
rojo significara que el servicio ya estd cubierto y que debera ser pedido para el sabado

siguiente.



Preguntas frecuentes
1. ¢écuantos objetos puedo dejar?

En principio no hay un tope de objetos establecidos, pero debe entenderse que el servicio no
esta pensado para aquellos casos de venta de casa, o adquisicion, en los que debe quedar vacia.
El servicio se presta a todo el municipio por lo que cuando se abusa de él se colapsa causando
molestias al resto de usuarios. El servicio se presta todos los sabados por lo que se puede
espaciar en varios dias la eliminacion de los trastos.

2. ¢Puedo utilizar el servicio para dejar grandes cantidades de cartones, vidrio, envases?

No. El servicio es sélo para el depdsito de aquellas fracciones que no tienen recogida a través de
los contenedores del pueblo (enseres, electrodomésticos). Tampoco se recogeran escombros ni
objetos peligrosos (explosivos, sustancias quimicas, etc..).

IMPORTANTE: Todas las acciones que realice el ciudadano
(recibir material, planificar los servicios) serdn notificadas o  |EECAEALERLEL,

suapp, al igual que las que realice el comercio. Es una forma @g.OQ@
de comprobar que hemos realizado bien las acciones y que

han quedado guardadas.

Asimismo las operaciones de recogida de APASCOVI también
son informadas a su aplicacidn, de forma que podra confirmar
(dia, hora) que la saca, el objeto, ha sido recogido de su casa.

Para acceder a ellas sélo tiene que tocar la campana que ha Registrar casa
debido cambiar a color amarillo.

El usuario de la aplicacién podra comprobar en el contador de ﬁ
residuos cuanto estd reciclando, y dentro de poco, cuanto
esta reutilizando y previniendo
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Identificacion en el acceso al punto limpio %

La instalacién del punto limpio no deja de ser un edificio mas sometido a gestion
municipal para cuyo acceso y uso se requiere de identificacion previa. El punto limpio de Collado
Mediano esta reservado para los particulares del municipio que tengan vivienda en propiedad o
alquiler. Se excluyen de su uso a los ciudadanos de otros municipios pues el coste de su gestidn
se soporta con los presupuestos del municipio; y a las empresas por entender que dentro de su
actividad lucrativa deben contar con sus propios sistemas de gestidn

éComo me identifico en el punto limpio a través de la App?

Deberd entrar en MIS SERVICIOS y pulsar sobre el icono azul de la funcionalidad. Aparecerd una
pantalla, ACCESO AL PUNTO LIMPIO, con un QR que debera mostrar al operario de la entrada.

Ya no es necesario que indique su direccion, ni la matricula de su coche.

Hay que dejar claro que si el usuario no dispone de la App podra seguir accediendo al punto
limpio y hacer uso de el siempre y cuando se identifique como propietario de una vivienda en el
municipio: mostrando su DNI con su actual vivienda, ultimo recibo de luz, agua, contrato de
alquiler para el caso de inquilinos, .., 0 a través de cualquier otro mecanismo que autorice o
disponga el Ayuntamiento (tarjeta de identificacion)

ASPECTOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA PARA TODOS LOS
SERVICIOS:

1. Asegurese siempre de tener la Ultima versidon de la App

2. Aseglrese de tener concedidos todos los permisos para el uso de la App, al menos
mientras se utilice la aplicacidon: cdmara, pues debe poder hacer foto de los voluminosos
gue quiere se le retiren; y localizacidn, pues debemos conocer desde que direccién se
hace la peticion de recogida.

CORREOS EN CASO DE PROBLEMAS:

soportecolladom@apascovi.org: Este correo es para cualquier incidencia en relaciéon con la
prestacion del servicio: no han pasado, no me han dejado sacas, etc...

hello@greenyng.com: este correo es para reflejar cualquier incidencia en relacién con la
aplicacion: se me cierra, no me deja pedir servicios, etc...
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